Zatacznik do

Uchwaty Nr XXXI11/262/2021
Rady Gminy Jastkow

z dnia 20.08.2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY JASTKOW

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcoéw ustug na terenie Gminy Jastkow z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§2

Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028
ze zm.).

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJIJNE W ZAKRESI E, DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci min. 0,3 m® na
dobg;
2) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtownym.
§4
W zakresie odbioru $ciekdwprzedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane odbierac
$cieki bytowe w iloéci, co najmniej 0,3 m® na dobe.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5
Whniosek o zawarcie z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow albo zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow powinien
zawierac:

1) imig,nazwisko (lub nazwe¢)oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekéw albo zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekow);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujgcie wody;

5) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekow;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczona wodg.



Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§6
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
Gmina moze dotaczyé do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe, zawierajaca ceny i stawki optat
lub jej wyciag wiasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong umowy.

§7
Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody lub odprowadzania
sciekow albo dostarczenia wody i odprowadzania §ciekow §wiadczone przez przedsigbiorstwojest
faktura.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnestosuje trzy miesi¢czne okresy obrachunkowe chyba,
ze umowa zawarta z odbiorca ustug stanowi inacze;j.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§8

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny

wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imig¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
0 przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przytaczony do sieci, w tym
jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma
zosta¢ przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych z uwzglednieniem przeptywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych;

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow z podziatem na bytowe i przemystowe oraz
wielkos$ci fadunku zanieczyszczen;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okre$lajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia
terenu. Zaleca si¢ sporzadzenie planu zabudowy lub szkicu sytuacyjnego na kopii aktualnej
mapy sytuacyjnej.

Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci, w terminie:

1) 21dni — od dnia zlozenia wniosku wraz z kompletem dokumentoéw, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni—od dnia ztozenia wniosku wraz z kompletem dokumentoéw, w pozostatych przypadkach.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze

przedhuzy¢ terminy okreslone w ust. 3, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim

zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia tego
przedhuzenia.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo0-kanalizacyjne, ze zlozony

wniosek o wydanie warunkoéw technicznych przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej

wszystkich informacji, o ktorych mowa w ust. 2, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupekiania
wniosku.



6. W razie braku mozliwosci technicznych przylaczenia do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje na pisSmie o tym fakcie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie, wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sag wazne 24 miesiace od dnia ich wydania.

8. Celem ztozenia wniosku, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci moze skorzystaé
z przyktadowych wzorow wnioskow i1 o$wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie
przedsigbiorstva  wodociggowo-kanalizacyjnego, ktére jednak nie majg charakteru
obowigzujacego, a jedynie pomocniczy.

9. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomos$ci podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie;

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej;

3) miejsce zainstalowania wodomierza glownego i/lub miejsce zainstalowania urzgdzenia
pomiarowego;

4) parametry techniczne przylacza;

5) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

~

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNCH

§9
Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykonywaé¢ z rur PEHD o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu o dopuszczalnym ci§nieniu roboczym min. 1 MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza wodociggowe mogg by¢ wykonane z innych
materialow przeznaczonych do przesytlu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wiaczenia do sieci wodociggowej nalezy zamontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zalezno$ci od rodzaju terenu, w ktorym bedzie
usytuowana;

5) przylagcza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur PCV o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeplywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obciazenia terenu, w ktorym
zlokalizowane sg przewody;

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrétsza
i bezkolizyjng trasa stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania
gruntu;

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania S$ciekow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

§10

1. W ramach odbioru przytacza i/lub sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej

2. Odbiory czeSciowe oraz koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbidér czegsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

4. Odbidr czeSciowy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci do
odbioru.



o

Odbior koncowy nastgpuje w terminie 5 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.
Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
7. Protokot odbioru powinien zawiera¢, co najmniej:

1) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza;

2) date odbioru i podpisy 0sob dokonujacych odbioru.
8. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanych przylaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunieciu stwierdzonych uchybien na
zasadach j.w.

o

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD)( I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§11

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcow, w
sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwanych lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastgpczy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody Gmina poinformuje odbiorcow
ushug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ROZPATR\,(WAN,IA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§12

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug

wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:
1) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
0 planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug;
2) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§13

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegoélnosci ilosci i jakosci

$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbedne;j
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie Gminy
lub jej dorgczenia do Gminy. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

§14
W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace taryfy na terenie Gminy Jastkow;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na
terenie Gminy Jastkow";

N



3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§15
Woda dla celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczeg6lnosci z hydrantéw zainstalowanych
na sieci wodociggowe;.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy sg
jednostki strazy pozarnej.



